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Nossas Vozes
Depoimentos de quem move o Instituto Heleninha

“Ontem tivemos o prazer de estar nesse lugar 
maravilhoso. Que vem ajudando os meninos 
nessa trajetória contra o Câncer. Os meninos têm 
a doença Neurofibromatose tipo 1, onde há  
grande probabilidade de Tumores entre outras 
doença graves. O Igor não tem um lado da visão 
por causa de consequências da doença. Murilo 
tem nódulos de Lisch no olho. Ambos precisam de 
uma equipe multidisciplinar para acompanhar. O 
Instituto Heleninha ajuda em vários fatores 
principalmente no transporte. Sem eles, eu não 
conseguiria levar essa dupla para vários médicos. 
Agradeço a Deus por ter colocado o Instituto 
Heleninha em nossa vida. ”
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Camila Tolentino

Mãe dos atendidos Murilo e Igor

“Eu gosto de trabalhar no Instituto Heleninha porque 
sei que transporto esperança de dias melhores para 
crianças e adolescentes que buscam a cura do 
câncer no tratamento oncológico, saber que estou 
fazendo o dia a dia deles mais feliz. Se não tivesse o 
transporte o dia a dia das famílias seria bem mais 
difícil.

Trabalhar aqui me torna uma pessoa melhor.  
Trabalho com amor e dedicação porque me coloco no 
lugar destas pessoas, penso como gostaria de ser 
tratado, como gostaria que tratassem meus filhos. 
Reflito que os problemas diários ficam bem menores 
quando comparamos com o dia a dia deles.”

Ed Carlos Alves Costa

Trabalha como motorista há três 
anos no Instituto Heleninha



“Meu nome é Andreza, sou mãe da Amanda, que atualmente está com 10 anos. No finalzinho de 2022, ela foi diagnosticada com 
câncer, um tumor de Wilms que se encontra na região dos rins. Receber esse diagnóstico foi muito doloroso para a família, ainda 
mais quando na época não se tinha protocolo referente a Covid e sabemos que um tratamento oncológico baixa toda a imunidade.  
Nosso mundo virou de cabeça para baixo. Graças a Deus conseguimos ser atendidas pelo hospital GRAACC, porém tínhamos a 
preocupação com a questão do transporte, porque moramos na Zona Leste de São Paulo e o tratamento era na Zona Sul. Como a 
Covid nos assustou muito e queríamos preservar a saúde da Amanda, optamos por deixar de fazer algumas coisas. Ao invés de usar o 
transporte público, passaríamos a levá-la ao hospital de Uber. Então, quando íamos para o hospital gastávamos em média R$ 140,00, 
um valor que era muito difícil para a gente conseguir. Chegamos a pedir dinheiro emprestado para dar conta de levar a Amanda com 
mais segurança. Foi quando o serviço do Instituto Heleninha entrou em contato conosco, fizeram uma entrevista, avaliação e 
aprovaram o transporte gratuito para a Amanda, de casa até o hospital e do hospital até nossa casa. Ser atendida pelo Instituto 
Heleninha foi uma benção em nossas vidas, porque era uma preocupação a menos, já nos preocupávamos com o tratamento, com o 
financeiro e o resultado do tratamento, então o instituto nos ajudou muito e continua nos ajudando. Além do transporte, o instituto 
desenvolve atividades com as crianças, sempre recebemos cestas básicas e doações que nos ajudam muito. Agradeço a toda a 
equipe de colaboradores e espero que vocês consigam cada vez mais alcançar mais crianças para que a cura seja algo possível na 
vida delas.”
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Andreza Reis

Mãe da atendida Amanda 



6

A Associação Helena Piccardi de Andrade Silva 
(AHPAS), atualmente conhecida como Instituto 
Heleninha, é uma organização sem fins lucrativos 
que, desde 1999, realiza uma atividade pioneira no 
país: oferecer acesso ao tratamento oncológico a 
crianças e adolescentes com câncer e em situação   
de vulnerabilidade social, através do serviço 
especializado de transporte da residência até o 
hospital e seu retorno, na cidade de São Paulo. Essa 
atividade é aliada a projetos, ações e benefícios 
socioassistenciais, apoio sociofamiliar, serviços de 
convivência e fortalecimento de vínculos que 
colaboram com o emocional dos pacientes em 
tratamento, reduzindo as taxas de desistência e 
ampliando as chances de cura.

Quem Somos
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Perfil dos nossos atendidos

Criança ou adolescente - de 0 a 17 anos e 11 
meses, em situação de vulnerabilidade social 
que ingressam no Instituto através de análise 
do Serviço Social. Que residem longe do 
Hospital de tratamento e não possuem 
veículo exclusivo para essa função.

Prioridades de atendimento

Crianças e adolescentes em estado crítico da 
doença, pessoas com mobilidade reduzida, 
cadeirantes e/ou amputados.

A triagem é realizada pelo serviço social 
dos Hospitais parceiros. Portanto, caso o 
paciente seja conduzido para outro 
Hospital, o serviço também é oferecido.

7



Missão

Garantir acesso ao 
tratamento oncológico para 

crianças e adolescentes 
através do serviço de 

transporte e 
socioassistencial, prezando 

pela integralidade do 
tratamento do câncer 

infantojuvenil.
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Visão

Ser referência nos serviços 
de assistência e apoio a 
crianças e adolescentes 

com câncer, no fomento ao 
voluntariado e na 

produção de conteúdo 
voltado para o diagnóstico 

precoce do câncer 
infantojuvenil.

Valores

• Respeito

• Transparência

• Responsabilidade social

• Integridade

• Compromisso

• Apartidarismo

• Valorização do ser humano



A frota de veículos do Instituto Heleninha percorre 
em torno de 22 mil km por mês, realizando a média 

de 700 trajetos no cumprimento da sua missão.
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Principais hospitais e clínicas atendidos

CENTRO | Santa Casa de Misericórdia

JARDIM UMARIZAL | Lucy Montoro Unidade Umarizal

PINHEIROS | ITACI – Instituto de Tratamento do 
Câncer Infantil - Pertence ao Complexo do 
Hospital das Clínicas – HC

LIBERDADE | A.C. Camargo

VILA MARIANA | GRAAC - Grupo de Apoio 
ao Adolescente e a Criança com Câncer

CERQUEIRA CÉSAR | Hospital das Clinicas

MORUMBI | Hospital Infantil Darcy Vargas

VILA SANTA CATARINA | Hospital Municipal 
Vila Santa Catarina

JARDIM VILA MARIANA | Lucy Montoro 

Mapa da Solidariedade

IBIRAPUERA | AACD- Associação de 
Assistência à Criança Deficiente
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Números de atendimentos de 2022

28.932 Litros de combustível+400 Atendimentos sociais

283.338 Km rodados128 Crianças e adolescentes

150 Vales-alimentação no valor 
de R$ 150,00 distribuídos +5.300 Lanches distribuídos

+425 Cestas básicas distribuídas 8.328 Trajetos casa-hospital-casa

11

Até 31 de Dezembro



SERVIÇOS
OFERECIDOS
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Acesso ao tratamento oncológico

O acesso ao tratamento oncológico por meio do 
transporte é um serviço ofertado pelo Instituto 
Heleninha desde a sua fundação. Sendo um trabalho 
pioneiro, o trajeto acontece do deslocamento da 
residência do atendido ao hospital até seu respectivo 
retorno, garantindo diariamente a regularidade 
necessária ao tratamento, ampliando as chances de cura 
do câncer infantojuvenil.

Instituto Heleninha atende, atualmente, toda a capital de 
São Paulo, percorrendo cerca de 1100 km por dia.

Em 2022, o Heleninha atendeu 128 beneficiários 
diretos (crianças e adolescentes) e 393 beneficiários 
indiretos (familiares).

13

Logística 



O Serviço Social atua no atendimento às famílias. 
O trabalho inclui o planejamento de ações para o 
fortalecimento de vínculos, através de orientações 
buscando facilitar o acesso aos recursos disponíveis, 
com grupos temáticos de interesse coletivo e trocas de 
experiências.   

Dentre as atividades oferecidas desde 2018, o Roda de 
Conversa vem proporcionando encontros voltados aos 
cuidadores, com intuito de acolher  as famílias, promovendo 
troca de experiências e sentimentos com o objetivo de 
possibilitar fortalecer o otimismo entre os 
cuidadores/familiares, este grupo acontece uma vez ao mês.

Dando continuidade às atividades, em julho de 2022, os 
atendimentos passaram a ser realizados em parceria com o 
Fundo Municipal dos Direitos da Criança e do 
Adolescente (FUMCAD), momento de fundamental 
importância, que contribui para o acesso das famílias às 
atividades no espaço social.

Serviço Social 
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Com a perspectiva do trabalho de autonomia familiar o 
Serviço Social articulou parceria com a Faculdade de Nutrição 
da Universidade Santo Amaro (UNISA), proporcionando 
oficinas de nutrição e manipulação de alimentos e com o 
Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas 
(SEBRAE), que ofereceu capacitação: Descomplique - 
Inteligência Emocional nos Negócios.

15Oficina de Nutrição - UNISA 
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Orientação Socioeducativa

O Programa da Orientação Socioeducativa promove atividades e oficinas, visando 
à cidadania, além de incentivar a interação entre atendidos e cuidadores, auxiliar 
na adaptação do tratamento, estimular a participação ativa das crianças e 
adolescentes e seus familiares, bem como promover espaço de troca e escuta 
atenta para contemplar a integralidade do tratamento.

O ano de 2022 foi marcado pela execução das atividades em parceria com o FUMCAD, o 
que possibilitou intensificar as atividades diárias no formato presencial com as 
crianças e os adolescentes. Também foram realizadas parcerias com voluntários que 
contribuíram para o enriquecimento das ações planejadas. Entre os parceiros, os 
Correios, através do Centro Profissional de Educação a Distância (CEPED), que 
disponibilizou chaves para acesso gratuito a cursos online para os adolescentes, e 
ainda o Projeto Canto Cidadão, que esteve presente pontualmente oferecendo 
oficinas de contação de histórias e brincadeiras lúdicas para as crianças.

Compondo as atividades da área, o Programa Lazer e Cultura proporcionou às famílias 
o acesso ao Museu da Imagem e do Som (MIS) para a exposição “Portinari para Todos”, 
momento de interação e diversão. Por cuidado e precaução devido à pandemia da 
COVID-19, as atividades externas foram limitadas.

Mais de 400 atendimentos entre atendidos e irmãos.
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Roda de Conversa e Bate Papo na Comunidade

Roda de Conversa 

Desde 2018, o Roda de Conversa vem proporcionando encontros voltados aos cuidadores, 
com intuito de acolher as famílias, promovendo troca de experiências e sentimentos com o 
objetivo de possibilitar fortalecer o otimismo entre os cuidadores/familiares.  A atividade é 
desenvolvida pela área de Serviço Social e os encontros acontecem uma vez ao mês com a 
participação de psicóloga voluntária.

Bate Papo na Comunidade 
Diagnóstico precoce, vamos conversar?

A atividade é desenvolvida em parceria com o Grupo Saudar e tem como objetivo promover 
palestras educativas e de conscientização em escolas e espaços coletivos sobre o câncer 
infantojuvenil e a importância do diagnóstico precoce. Os encontros são realizadas por meio 
de linguagem acessível à criança e ao adolescente e enfatizam as narrativas de vida de 
atendidos e ex-atendidos do Instituto Heleninha na construção de um diálogo aberto sobre 
o tratamento oncológico infantojuvenil no Brasil. Além disso, o projeto também realiza a 
divulgação e a distribuição da cartilha informativa e ilustrada “Vivendo e aprendendo: a 
trajetória de Breno e Maria no caminho da cura do câncer”, elaborada por profissionais da 
saúde e educação que compõem o Grupo Saudar, com o apoio do Criança Esperança.

4 Bate Papos com a Comunidade realizadas nos serviços públicos.
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Roda de Conversa

Bate Papo na Comunidade



Bazar Heleninha

O Bazar Heleninha surgiu em 2006 como uma alternativa de 
geração de renda para os serviços do Instituto. Em 2022,  25% 
das receitas do Instituto Heleninha vieram das doações do 
Bazar. Conta com um enorme time formado por voluntários, 
que recebem as doações, realizam a triagem dos itens, criam 
promoções, comunicam e efetuam as vendas.

Tudo que é vendido é procedente de doações que são 
rigorosamente selecionadas e 100% do lucro das vendas é 
revertido para a causa do Instituto. Os principais itens doados 
e vendidos são: roupas, sapatos, utensílios domésticos, 
brinquedos, aparelhos eletrônicos, livros e objetos de 
decoração. Todos em excelente estado de conservação e 
qualidade.

Pratica-se no bazar a cultura da importância do consumo 
consciente e da economia circular, tão importantes para a 
redução dos impactos ambientais.
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Voluntários em atividade no Bazar



O Grupo Saudar é formado por colaboradores ligados à 
atividade e voluntários de diversas áreas do 
conhecimento, desde 2013. Com o propósito de 
contribuir para a ampliação e melhoria dos serviços 
oferecidos pelo Instituto Heleninha, as ações 
decorrentes desse grupo estão ligadas à pesquisa e 
desenvolvimento de estudos interdisciplinares para a 
definição estratégica de apoio às famílias, agregando 
construção de conhecimento.

Em 2022, a maior ação do grupo foi a elaboração de 
vídeos informativos para publicação nas redes sociais 
do Instituto Heleninha.

Durante o ano, os encontros acontecem 
quinzenalmente, de modo remoto e novos voluntários 
foram somados ao grupo ampliando o repertório e a 
troca de conhecimentos.

Grupo Saudar
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O Núcleo foi criado em 2003 a partir da constatação de que é 
fundamental o amparo e apoio a mães e pais que perderam seus 
filhos.

Após o falecimento de um filho ou uma filha, estes pais precisam 
de todo o apoio e ajuda para que, aos poucos e conforme o tempo 
e processo de cada um, encontrem e estabeleçam um novo 
equilíbrio em sua vida .

O acolhimento promove esperança para a reconstrução do 
sentido da vida nesse momento tão difícil. O grupo é aberto a 
qualquer pessoa que esteja passando pelo processo do luto e 
concentra -se no oferecimento de apoio e orientação familiar .

Os encontros ocorrem mensalmente e em 2022, foram 
realizados de modo híbrido. Quando presenciais aconteceram 
no Espaço Social do Heleninha.

Núcleo de Apoio a Pais Enlutados
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VIDA EM MOVIMENTO – MARCHADORES PELA VIDA

Pelo terceiro ano consecutivo, o Grupo de Criadores do Cavalo Mangalarga 
Marchador beneficiou o Instituto Heleninha através do projeto “Vida em 
Movimento”. Foram 25 famílias beneficiadas em 2022, com o fornecimento 
de cartão alimentação no valor de R$ 150,00 por seis meses, bem como o 
aluguel de um veículo e o patrocínio de um motorista por oito meses, 
contribuindo com a frota e mais crianças e adolescentes atendidos.

FUMCAD 

Em julho de 2022, iniciamos a execução do projeto "Acesso ao Tratamento, 
Qualidade de Vida e Proteção Básica a Crianças e Adolescentes com 
Câncer", conveniado com a Secretaria de Direitos Humanos e Cidadania da 
Prefeitura de São Paulo. As doações de pessoas físicas e jurídicas para o 
Fundo Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente tornaram possível 
a realização, cujo término será em novembro de 2023.

O Instituto Heleninha ainda conta com mais três aprovações do Fundo e está 
em período de captação de novos apoiadores para viabilizá-las. Reiteramos 
nosso enorme respeito por essa fonte de recursos fundamental para o 
desenvolvimento e aprimoramento do Terceiro Setor.
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Parcerias



REDE DE 
SOLIDARIEDADE
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O Instituto Heleninha conta com uma ampla rede de solidariedade, que o permite ir ainda mais longe no 
combate ao câncer infantojuvenil. Em 2022, demos continuidade a parcerias de longa data e 

oportunidades novas. Relações sólidas construídas com cuidado e gratidão, que só multiplicam as 
chances de receitas beneficentes e aumento dessa grande família de doadores voluntários. 

27Ator Cassio Reis Apresentadora Eliana Surfista Rico de Souza



28

O reconhecimento do trabalho do Instituto Heleninha também foi evidenciado pela mídia, com diversas 
publicações que proporcionaram a oportunidade de alcançarmos um público ainda maior. 

Fomos destaque no SulNews, R7, São Paulo Secreto. 
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Ganza Barbearia Rockin’ 1000 - Fever

Nossa parceria com a Ganza Barbearia também 
abordada em matérias que circularam por diversos 

portais, fortalecendo nossa missão e impacto.

Em parceria com a Fever, o Instituto Heleninha foi beneficiado 
com percentual dos ingressos sociais do show do Rockin’1000, 

a maior banda de rock do mundo. 
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São Paulo Secreto Sociedade Hípica Paulista

O Portal São Paulo Secreto reconheceu o trabalho do 
Instituto Heleninha em uma relevante lista de ONGs 

para se doar no Dia da Caridade.  

Para realização de atividades de Equoterapia às crianças e 
adolescentes atendidas pelo Instituto Heleninha contamos em 

2022 com nossa parceira, Sociedade Hípica Paulista.  



força do 
voluntariado
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Jantar Monte Líbano Dezembro Solidário Páscoa Solidária

Pizza do Bem na Camelo Sociedade Hípica Paulista Mês da Família

Eventos Heleninha
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Almoço Solidário no Cucina Latinas em Sampa Chá anual da Lindi

Chá das Consulesas de São Paulo Bazar Especial  Dia dos Pais Desayuno Latinas em Sampa



Transparência
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Despesas Receitas



FUMCAD 2022 - Projetos Aprovados
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2. Atividades Socioeducativas e Culturais para Crianças e Adolescentes em Tratamento Oncológico.

Valor do Projeto: R$902.976,72

Proporcionar qualidade de vida, oferecendo atendimento socioeducativo e cultural a 100 crianças e 
adolescentes que realizam tratamento oncológico.

1. Esperança a Caminho para Crianças e Adolescentes em Tratamento Oncológico.

Valor do Projeto: R$2.352.611,11 

Oferecer proteção social a 100 crianças e adolescentes que realizam tratamento oncológico, em 
situação de vulnerabilidade e risco social.



Agradecimento
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Patrocinadores
Doadores mensais ou pontuais de impacto
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Parcerias



Healing HandsDay 2021
Fundação telefônica Vivo 

DVT 2021 - Dia do Voluntário Telefônica
Projeto Vida em Movimento

Programa Vida em MovimentoProjeto Criança Esperança

Projetos e Campanhas
Projetos e voluntariado
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Doação para o FUMCAD
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Apoiadores institucionais

VERA VALENTE



Aos meus pares voluntários, agradeço pelo apoio nesse primeiro ano de presidência. Juntos, olhamos para o 
presente com foco e disciplina, praticando as mudanças necessárias para a responsabilidade assumida: servir 
com excelência crianças e adolescentes em tratamento de câncer. 

Gratidão imensa igualmente ao Movimento Força FUNCAD, que conta com mais de 70 organizações não 
governamentais e seu líder, Armando Broggi, sem os quais não conseguiríamos aprender tanto sobre Leis de 
Incentivo, adequar, realizar e prestar contas com excelência. Bem como a Criando Consultoria e seu fundador, 
Michel Freller, pelo auxílio na aprovação de mais dois fundamentais projetos incentivados aptos à captação a 
partir deste ano e que terão a sua execução em 2025. 
 
Aos nossos profissionais, que muito nos orgulham pelo respeito e empenho na realização do trabalho, e aos 
nossos apoiadores, que doam conhecimento, tempo e investimento para que a missão de levar esperança se 
mantenha inabalável, apesar das dificuldades do dia a dia. 

A Tatiana e Luiz Maurício, fundadores, todo o nosso carinho e dedicação no intuito de deixar o Instituto 
Heleninha cada vez mais pronto para o futuro.  Obrigada pela confiança em nossa diretoria.

AGRADECIMENTO FINAL

Fernanda Murad  
Presidente Voluntária 42
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ORGANOGRAMA INSTITUTO HELENINHA

Assembleia Geral e Atendidos IH
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Núcleo Marcela 
Costa Baptista de 

Apoio a Pais 
Enlutados

Grupo de Estudos 
Saudar

Atendimento Sociofamiliar e 
Socioeducativo

Transporte 
Casa-Hospital-Casa

Lazer e Cultura

Roda de Conversa



Acompanhe nas 
redes sociais:

CEP: 04620-001, Brooklin, São Paulo/SP

Sede e Espaço Social: Rua Joaquim Nabuco, 47 - 1º andar

Bazar:  Rua Joaquim Nabuco, 119 - Sobreloja

www.institutoheleninha.org.br

+55 11 5535.2726

contato@heleninha.org.br
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Banco Itaú: 

341 – Itaú
Ag. 0445

CC. 
09697-7

Banco
Bradesco:

23 –Bradesco
Ag. 0450

CC. 123691-1

Chaves PIX
CNPJ: 03.873.905/0001-64

Convite para ser um transformador social

Formas de apoio:
Você pode se tornar um transformador nos apoiando através de doações.

Ajude o Instituto Heleninha a transportar esperança.

Dados bancários:
AHPAS

Associação Helena Piccardi
de Andrade Silva 

CNPJ: 03.873.905/0001-64
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